COOPANEST - PI 1/25/2019 Edicao 1

MAILING - PROGRAMA DE COMPLIANCE

Clareza de Propdsito e Redugiao de Riscos

Uma das principais caracteristicas de uma organizacao que se encontra em compliance é a
total atencdo as obrigacdes contratuais, legais e regulatérias. Alias, pode-se dizer que este é o
cerne de um programa de compliance, uma vez que a palavra tem origem no verbo em inglés to

comply, significando estar em conformidade com leis e regulamentos internos e externos.

Nesse mailing congregaremos dois riscos inerentes as cooperativas médicas: riscos em
obrigacdes contratuais com terceiros e riscos regulatorios. No primeiro, visa-se alertar acerca da
incerteza juridica e contratual em contratos firmados. No segundo risco, referimo-nos aos riscos
de caréater regulatdrio, uma vez que o setor de salde complementar é considerado um dos ramos
mais sensiveis a estas normas, sofrendo alta ingeréncia pela Agéncia Nacional de Salde
Suplementar - ANS e estando suscetivel as penalidades instituidas pela Lei n°. 9.656/98 e
graduadas através da RN 124/2006.

Da congregacéo destes dois riscos, podemos criar uma infinidade de situagdes que poriam
a conformidade de uma cooperativa em risco, uma vez que em todo o contrato ha necessidade de

previsdo, objetividade e critérios escritos.

Em um exemplo de caso concreto que junta ambos os riscos, poderiamos mencionar o
caso dos critérios de reajuste utilizados em contratos com planos de salde, bem como suas

consequéncias juridicas contratuais e tributarias.

Além de uma negociacdo registrada e documentada, é necessario haver antecedéncia para

0 inicio de negociagBes, bem como a adogéo de critérios objetivos para a revisdo. E importante,



ainda, demonstrar através da linguagem escrita o que foi pactuado, com vistas a certeza da

juridicidade do resultado das negociacoes.

A titulo de exemplo, na esfera tributaria, a COSIT n. 12/2016, permitiu o pagamento de
pessoas juridicas de direito privado a cooperativas médicas em decorréncia da taxa de
administracdo de planos privados de assisténcia a salde complementar, desde que seja
discriminado em faturas segregadas os valores a serem pagos, questdo essa que também precisa

estar acertada e prevista contratualmente.

Tendo isso em vista, € de extrema importancia que as organizagdes tenham uma leitura
sistematica de suas obrigacOes contratuais, sob a Otica das normas reguladoras e legais que

norteiam sua atividade.



